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PROFIL BNP PARIBAS CARDIF POJISTOVNY

BNP Paribas Cardif Pojistovna, a.s., se primarné zaméfuje na pojisténi schopnosti splacet
finan€éni zavazky v oblasti bankopojisténi, se kterym pfiSla v tuzemsku jako vubec prvni
pojistovna. Na Cesky trh vstoupila v roce 1996 a jiz 28 let na ném poskytuje produkty a sluzby,
které klientdm garantuji pocit bezpeci a jistoty v neoekavanych a tézkych zivotnich situacich.
Kromé jiz zminéného pojisténi schopnosti splacet finan¢ni zavazek nabizi pojisténi platebnich
prostfedkl a osobnich véci, pravidelnych vydaju, prodlouzené zaruky, nahodilého poskozeni
a kradeze, domacnosti €i Urazové pojisténi. V soucasné dobé se v dusledku zvySené miry
kybernetické kriminality zaméfuje také na pojisténi internetovych rizik.

BNP Paribas Cardif Pojistovna je specializovanou pojistovnou v oblasti skupinového pojisténi,
ktera funguje primarné v obchodnim modelu B2B2C — bez prostfednika mezi podniky B2B
a koncovymi spotfebiteli. Spolupracuje s domacimi i nadnarodnimi spolecnostmi, které se déli
na tfi skupiny — banky, finan¢ni instituce a maloobchodni prodejce. Svym partnerGm pomaha
posilovat vztah s jejich koncovymi zakazniky.

Dlouhodoby rozvoj pojistovny je zalozen na profesionalité, obchodni spolupraci a inovativnich
pfistupech. Tyto zasady ji dovoluji nabizet produkty dle potfeb partner( i koncovych klientu,
ato na velmi vysokém stupni kvality. BNP Paribas Cardif PojiStovha se vyznaduje
proklientskym pfistupem a zalezi ji na nazoru zakaznikd. Pravidelné realizuje prizkumy trhu
a méfi zakaznickou zkusenost (NPS), ktera dlouhodobé roste. Jejim velkym Uspéchem jsou
Ctyfi ocenéni v soutéZi Finparada — Financni produkt roku 2022. V kategoriich Pojisténi
schopnosti splacet spotiebitelsky uvér a Pojisténi schopnosti splacet hypotecni uvér obsadila
v obou pfipadech prvni dvé mista a jiz poctvrté v fadé tak obhajila své prvenstvi.

Pojistnou udalost je mozné nahlasit piné elektronicky, ¢imz BNP Paribas Cardif PojiStovna
klientovi Setfi naklady za pohonné hmoty a postovné. Usili vyviji i v revizi véech formulafd
napfi¢ pojistnymi produkty, aby od pfisluSnych instituci vyzadovala jen zcela nezbytné
dokumenty (napf. Iékaiské zpravy). Mensi mnozstvi delegovanych ukonu Setfi nejen klientav
Cas, ale i penize spojené s jejich zajisténim.

BNP Paribas Cardif PojiStovna se snazi zvySovat i povédomi svych zaméstnancu o dopadech
lidskych Cinnosti na Zivotni prostfedi a podnika kroky k jejich snizovani. V roce 2020 presidlila
do budovy s pfisnou ekologickou certifikaci udrzitelnosti LEED® na prazské Palmovce.
VétSina procesu uvnitf spole€nosti probiha digitalné, coz se pozitivné odrazi v nizké spotiebé
papiru. Ostatné cela skupina BNP Paribas pfijala striktni postoj k eliminaci nejen tiskovych
materiall, ale vyznamné omezila i vyrobu ,brandovych“ pfedmétu.

V ramci skupiny BNP Paribas je samoziejmosti vyzyvat zaméstnance k ekologickym aktivitam
(napf¥. World clean up day, ktery spojuje miliony dobrovolnikd stojicich za ob&anskymi akcemi
s cilem feSit globalni problém odpadu a podporovat udrzitelngjSi vyrobu a spotfebu). Za
zminku stoji také upozornéni ,Every habit counts!®, které nabada pracovniky k redukci emisi
COa.

Soucast finanéni skupiny BNP Paribas

BNP Paribas Cardif Pojistovna, a.s., patfi do renomované finanéni skupiny BNP Paribas, jejiz
soucasti je i BNP Paribas Cardif, 100% vlastnik BNP Paribas Cardif Pojistovny, a.s. Finan¢ni
skupina BNP Paribas v sou¢asné dobé plsobi v 72 zemich svéta a celkové zaméstnava témér
190 000 lidi na 5 kontinentech. BNP Paribas je kliC¢ovou bankou na evropském trhu
i vyznamnou mezinarodni finanéni instituci.

BNP Paribas Cardif je svétovou jedni¢kou na trhu v oblasti pojisténi schopnosti splacet
financ¢ni zavazky. Jedna se o dcefinou spole¢nost BNP Paribas, ktera patfi mezi 10 nejvétsich
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pojistitell v Evropé a operuje na 3 kontinentech — v Evropé, Asii a Jizni Americe. Obchodni
model spoleCnosti je postaven na Siroké distribu¢ni siti obchodnich partnerd, mezi néz patfi
svétové banky, nebankovni spole€nosti poskytujici finanéni sluzby, retailové obchodni sité
a nezavisli finanéni zprostfedkovatelé. V soucasné dobé BNP Paribas Cardif plsobi ve
33 zemich svéta a zaméstnava okolo 8 000 zaméstnancu.

HLAVNi POJISTNE PRODUKTY

Pojisténi schopnosti splacet finanéni zavazek

Pojisténi schopnosti splacet je stéZejnim pojistnym produktem BNP Paribas Cardif Pojistovny.
Chrani klienty pfed neCekanymi Zivotnimi situacemi, které mohou ovlivnit rodinny rozpocet
a splaceni financnich zavazku. Pojisténi schopnosti splacet tak podporuje myslenku
zodpovédného financovani. Nejcastéji si ho klienti sjednavaji k osobnim pujckam
a spotfebitelskym uvériim, hypotékam a avérdm na bydleni, k Gvérdm financujicim koupi
automobilu nebo kreditnim kartam. Pojisténi je vhodné jak pro zaméstnané klienty, tak i pro
OSVC.

V pfipadé pracovni neschopnosti, ztraty zaméstnani €i zruSeni Zivnosti nebo pfi péci
o blizkého ¢lena rodiny BNP Paribas Cardif Pojistovna klientovi hradi pravidelné splatky tveéru.
V pripadé invalidity Il. &i lll. stupné nebo po umrti pojisténého klienta, za néj pojistovna doplati
cely nesplaceny zustatek uvéru.

V roce 2022 BNP Paribas Cardif PojiStovna pro své klienty v ramci pojisténi schopnosti splacet
spustila virtualni ordinaci. Ta jim umoziiuje poradit se pfi akutnich i dlouhodobych zdravotnich
potizich o svém zdravotnim stavu kdykoliv z pohodli domova on-line pfimo s Iékafem. Ten pak
muze klientovi vystavit e-recept nebo Zzadanku ke specialistovi. Ve virtualni ordinaci jsou
k dispozici i détsti Iékafi, coz nejvice oceni rodie, ktefi se diky tomu vyhnou napfiklad
dlouhému ¢ekani s détmi na pohotovosti.

Pojisténi internetovych rizik
V reakci na vySSi intenzitu kyberutokG (mezi nimiz vzrostlo procento podvodnych e-maild

a telefonatt) hradime do vySe sjednaného limitu Skodu vzniklou na zakladé tzv. phishingu
a vishingu.

Pojisténi internetovych Ci kybernetickych rizik je sluzba, ktera klientim pomaha v pfipadé
potizi v on-line svété. Pojisténi nakupu na internetu kryje pfipady, kdy objednané zbozi dorazi
poskozené nebo neni vibec dodano, a nové balicky pomohou i pfi potizich s on-line nakupy
ze zemi mimo EU nebo z druhé ruky. PojiSténi zneuziti elektronickych plateb se uplatni pfi
zneuziti karetnich udaji na internetu &i internetového a mobilniho bankovnictvi — vcetné
phishingu. Klientdm poskytujeme i pravni asistenci nebo asistenci odbornikGl z oblasti IT,
internetu a socialnich médii, napf. v pfipadé potizi s domacim pocitaem nebo pfi poSkozeni
on-line povésti. Pojisténi internetovych rizik se nabizi bud samostatné, nebo jako soucast
komplexniho pojisténi platebnich prostfedkl a osobnich véci.
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Pojisténi platebnich prostredkll a osobnich véci

Toto pojisténi, dfive na trhu znamé jako pojisténi platebnich karet, dnes klientim poskytuje
komplexni ochranu v situacich, kdy se stanou obéti kriminalniho €inu nebo maiji prosté jen
smUlu, a to v realném i on-line Zivoté. NejnoveéjSi generace produktu kryje finanéni ztraty
vzniklé zneuzitim Ci kradezi penéznich prostfedku na uctu, v€etné phishingu, ale také kradez
hotovosti. PomUze rovnéz pfi odcizeni a ztraté osobnich véci (napf. kabelky, bryli, klicd,
osobnich dokladli, mobilniho telefonu, notebooku apod.), ale i po nahodilém poSkozeni
mobilniho zafizeni, napf. pokud telefon spadne na zem a rozbije se displej. Nékteré balicky
obsahuiji i pojisténi internetovych rizik. Klient tak ma pojisténé i nakupy na internetu nebo muze
pfi potizich v on-line svété vyuzit pravni asistenci ¢i pomoc odbornik(l z oblasti IT, internetu
a socialnich médii. Pojisténi je prostfednictvim nasich partnerd nabizeno obvykle ve verzi pro
jednotlivce, pfipadné jako rodinny balicek.

Pojisténi pravidelnych vydajt

Dalsi z fady sluzeb, kieré BNP Paribas Cardif PojiStovna nabizi, je pojisténi pravidelnych
vydaju, které obdobné jako pojisténi schopnosti splacet poskytuje klientdm kryti v necekanych
zivotnich situacich. Chrani rodinny rozpocet pfi dlouhodobém vypadku pfijmu z ddvodu
pracovni neschopnosti nebo ztraty zaméstnani. Primarnim cilem je poskytnout klientovi
finan¢ni podporu, ktera mu pomlze s Uhradou pravidelnych mési¢nich vydaju, jako jsou
napfiklad ucty za elektrickou energii, plyn, vodu a podobné. Jedna se oviem o pojisténi
neucelové, proto je zcela na klientovi, jakym zpisobem vyplacené pojistné plnéni vyuzije. Pri
pojistné udalosti tak bude poskytovano plnéni v pfedem stanovené vysi a po dobu, kdy bude
klient v pracovni neschopnosti nebo nezaméstnany. Pojisténi pravidelnych vydajd je nejCastéji
navazano na bankovni UCet a platebni kartu, nicméné neni vyjimkou, zZe si klient maze dany
typ pojisténi snadno zalozit i pfi sjednani zaloh u energetickych spole¢nosti.

Urazové pojisténi

V segmentu individualniho pojisténi ma BNP Paribas Cardif PojiStovna urazové pojisténi, které
nabizi kryti klienta i jeho rodiny, tedy manzela/manzelky nebo partnera/partnerky a az tfi jejich
déti, pro pfipad umrti, invalidity Ill. stupné nebo hospitalizace v dusledku urazu. V pfipadé
umrti nebo invalidity Ill. stupné pojistovna vyplati jednorazovou &astku, v pfipadé hospitalizace
dostava klient nebo jeho rodina denni davky za dny pobytu v nemocnici.

Cestovni pojisténi

Cestovni pojisténi je produkt, ktery klientdm pomaha pfi tézkostech béhem cest do zahranici.
V pfipadé onemocnéni nebo Urazu v zahrani¢i BNP Paribas Cardif PojiStovna uhradi vydaje
za oSetfeni nebo pobyt v nemocnici, tzv. 1éCebné vylohy. Pojisténi v8ak kryje nejen ty, ale
i uraz, odpovédnost za Skodu i ztratu zavazadel a zahrnuje i oblibené pojisténi storna, které
klientim pomuze, kdyz na dovolenou nakonec nemohou odjet.
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Pojisténi prodlouzené zaruky

Prodlouzena zaruka pokryva mechanické, elektronické nebo elektrické vady spotfebicl, na
které by se vztahovala zakonna zaruka prodejce, avSak projevi se az v obdobi po jejim
skonc&eni. Pojisténi se vztahuje na vyrobky z oblasti tzv. bilé, Cerné a Sedé techniky (lednicky,
televize a dalSi). Klientim je toto pojisSténi nabizeno nejCastéji ve spolupraci s prodejci
elektroniky sou€asné s nakupem zbozi. Diky pojisténi prodlouzené zaruky pak maji klienti
zbozi pojisténo az pét let nad ramec dvouleté zakonné zaru¢ni Ihaty. Klienti tak ziskaji jistotu,
ze béhem az sedmi let od nakupu spotfebite nebudou mit zbyteéné naklady na opravy navic.

Pojisténi nahodilého poskozeni a kradeze

Pojisténi nahodilého poskozeni a kradezZe si mohou klienti sjednat pfi koupi nového mobilniho
zafizeni, a to na Sest mésicu Ci jeden nebo dva roky. NejCastéji je sjednavano k prenositelnym
zarizenim, jako jsou mobilni telefony, tablety Ci fotoaparaty. Pojisténi nahodilého poskozeni
a kradeZe Ize sjednat pfimo pfi nakupu zbozi, coz plati také pro pojisténi prodlouzené zaruky.

Pojisténi domacnosti

Pojisténi domacnosti zahrnuje i pojisténi odpovédnosti v béZzném Zivoté a asistenéni sluzby
pro domacnost. Pomaha nejen pfi nehodach v domacnosti, zZivelnych pohromach nebo
v pfipadé, ze domacnost navstivi zlodéji. Pomlizeme i v pfipadech, jako jsou zabouchnuté
klice €i praskla hadicka u pracky. Pojistény se nemusi obavat ani neStastnych nahod, kdy
nékomu poskodi majetek i zplsobi zdravotni problémy.
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LIDE BNP PARIBAS CARDIF POJISTOVNY

Zdenék Jaros
generalni feditel a pfedseda predstavenstva

Svou profesni drahu zahdjil v GE Money Bank. V BNP Paribas
Cardif Pojistovné pusobi od roku 2002 — nejprve zastaval pozici
obchodniho feditele, poté generalniho feditele a od roku 2013 je
povéifen vedenim regionu jako head of Central Europe. Je
absolventem Vysokého uéeni technického v Brné, titul MBA ziskal
na London International Graduate School.

Vénuje se strategickému fizeni Ceské pobocky BNP Paribas
Cardif a také jeji sesterské spole¢nosti BNP Paribas Cardif
Services, jez funguje jako centrum sdilenych sluzeb i pro ostatni
zeme.

Martin Steiner
obchodni Feditel a mistopfedseda pfedstavenstva

Po plsobeni v pojistovné Amcico AIG Life pracoval téz v ING
Bank a International SOS Assistance. V BNP Paribas Cardif
Pojistovné je zaméstnan od roku 2006, od roku 2008 je feditelem
obchodu a od roku 2016 téz mistopfedsedou pfedstavenstva. Titul
MBA ziskal na LIGS University.

Je expertem zejména na témata vlajkového produktu CPI:
pojisténi schopnosti splacet, pojisténi pravidelnych vydaja,
pojisténi vyCerpaneé ¢astky na kreditni karté, ale i pfibuznych témat
tykajicich se uvérd, hypoték, pracovni neschopnosti nebo
duSevnich nemoci.
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Martin Pejsar
feditel produktu a marketingu pro stfedni a vychodni Evropu

Na zacCatku své profesni drahy pracoval vice nez 10 let na
obchodnich manazerskych pozicich v CSOB a mBank. Po
nasledném pusobeni v KPMG, kde se zabyval strategickymi
a optimalizacnimi projekty, nastoupil v lednu 2022 do BNP
Paribas Cardif Pojistovny. Absolvoval datové analyticky program
MBA na Vysoké Skole ekonomické v Praze a Fakultu télesné
vychovy a sportu na Univerzité Karlové v Praze.

Je odbornikem na fyzické prodejni kanaly a podporu prodeje
v on-line prostfedi. Ma odborné znalosti v oblasti tvorby
zakaznickych cest, procesnich optimalizaci a produktu
bankopoijisténi (pojisténi schopnosti splacet, pojisténi platebnich
karet a osobnich véci, pojisténi internetovych rizik aj.).

Katefina Krist
Reditelka HR pro stfedni a vychodni Evropu

Svou profesni drahu vénovala oblasti personalistiky. Na zaCatku
kariéry pusobila v generalistickych pozicich a postupné se
propracovala do manaZzerskych roli ve firmach jako Accenture,
Oriflame, UniCredit Bank, Tesco a Takeda.

V BNP Paribas Cardif Pojistovné plsobi od roku 2018 ve vedeni
human resources pro region stfedni a vychodni Evropy
a souCasné jako personalni feditelka pro centrum sdilenych
sluzeb v Praze. Je absolventkou Univerzity obrany, oboru fizeni
lidskych zdrojl.
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Jaroslav Rehak
finanéni reditel a ¢len predstavenstva

Svou profesni kariéru zahajil v roce 2006 v poradenské
a auditorské spole¢nosti KPMG. V ramci této firmy pracoval
primarné v oblasti finanéniho auditu a poradenstvi se zaméfrenim
na finan¢ni instituce, zejména pojistovaci sektor.

V roce 2015 nastoupil do BNP Paribas Cardif Pojistovny na
pozici finanéniho feditele. Od zafi 2016 se stal také finanénim
feditelem v sesterské firmé Pojistovna Cardif Slovakia, a.s., a od
1. ledna 2016 i ¢lenem pfedstavenstva obou spoleénosti. Je
absolventem Provozné-ekonomické fakulty MZLU v Brné.
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Boudnikova 2506/1, 180 00 Praha 8
Tel.: + 420 773 632 270
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